DANG BQ TINH BAC NINH PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY UBND TiNH
%

Bdc Ninh, ngay 13thang 8 nam 2026
8633 -KH/PU

KE HOACH
thue hién Chi thi s6 18-CT/TU ciia Ban Thuong vu Tinh ay
vé tang cwong su lanh dao cua Dang débi voi cong tac giai quyet khiéu nai,
td cdo trong hoat dong tu phap

Thue hién Chi thi s6 18-CT/TU ngay 21/7/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh ty
vé ting cuong su lanh dao cta Pang dbi véi cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo
trong hoat dong tu phap (goi tdat la Chi thi s6 18-CT/TU), Ban Thuong vu Pang ty
UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan triét, trién khai thuc hién dﬁy du, nghiém tuc va hiéu qua cac ndi dung
ctia Chi thi sb 18-CT/TU t6i cac cép uy, td chuc dang, can bo, dang vién; tao su
théng nhét vé nhan thirc va hanh dong trong toan Pang bo UBND tinh, cac sé, ban,
nganh, don vi tryc thudc.

- Phét huy vai tro 1anh dao, chi dao cua cép uy, t6 chic dang trong DPang bo
UBND tinh; ting cudng su phdi hop giita cic co quan quan Iy nha nude véi cac co
quan tu phap, dong thoi cu thé hoa cac nhiém vu, giai phap trong qua trinh to chuc
thue hién, gop phan nang cao chét luong, hidu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo trong hoat dong tu phap, gilr viing 6n dinh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi va
phuc vu nhi¢m vu phat trién kinh té - xa ho1 cua tinh

- Gin viéc trién khai thyuc hién Chi thi s 18-CT/TU vé6i thyc hién céc chu
truong ctia Pang vé cai cach tu phap, cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb, phong,
chéng tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc; xdy dung doi ngii can bo, cong chirc, vién
chtrc ¢6 ban linh chinh tri vitng vang, phﬁm chit dao duc tdt, trach nhiém cao, dap
{rmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién K& hoach phai duoc tién hanh nghiém tac, dong bo,
théng nhét, thuong xuyén va lién tyc; bdo ddm bam sat cac quan diém, muc tiéu,
nhiém vy, giai phap néu trong Chi thi s6 18-CT/TU va phu hop voi chie nang, nhiém
vu, quyén han ctua Pang ty UBND tinh, cac cdp ay, to chic dang va co quan, don
vi thuoc UBND tinh.
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- Xéc dinh 0 nhiém vu, giai phap, tién do thuc hién, co quan chu tri, co quan
phdi hop va trach nhiém cua timg tap thé, ca nhan; dé cao trach nhiém ngudi ding
dau trong lanh dao, chi dao, t6 chuc thyuc hién; 1§y két qua thuc hién Ké hoach lam
mot trong nhitng cin cir dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang nam cua tip
thé, ca nhan va ngudi ding dau.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, so két, téng két, danh gia két qua thuc hién;
kip thoi biéu duong nhirng tap thé, c4 nhan thuc hién tdt; déng thoi, chan chinh, xur
1y nghiém cac trudng hop thiéu trach nhiém, budng long lanh dao, chi dao hoic
khong thyc hién déy du cac nhi¢m vu dugc giao.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Téng cwdng cong tic quan triét, tuyén truyén, phd bién va to chirc thue
hién Chi thi s6 18-CT/TU

- Céc cap uy, t0 chirc dang truc thudc Pang uy UBND tinh cin cir tinh hinh
thuc té tai co quan, don vi t6 chirc quan triét, trién khai thuc hién Chi thi s6 18-
CT/TU dén toan thé can bo, dang vién, cong chuc, vién chirc, nguodi lao dong; xay
dung ké hoach thuc hién hodc cu thé hoa céac ndi dung cua Chi thi vao chuong trinh
cong tac va trong qua trinh thuc hién phu hgp véi chltc nang, nhiém vu va tinh hinh
thuc té cua tung co quan, don vi.

- P6i méi cong tac tuyén truyén théng qua 16ng ghép ndi dung Chi thi sd 18-
CT/TU trong sinh hoat cép uy, sinh hoat chi bg, sinh hoat chuyén dé; tuyén truyén
trén Cong thong tin dién tir, ban tin ndi bd va cac phuong tién truyén thong phu hop.
Xéc dinh viéc thyc hién Chi thi 1a mdt trong nhitng nhi€ém vu trong tam trong chuong
trinh coéng tac hdng ndm cta cip uy, co quan, don vi.

- Tang cuong gido duc chinh tri, tu tudng, nang cao nhin thic, y thic trach
nhiém, dao dirc cong vu ctia doi ngii can bd, cong chirc doi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phdi hop trong hoat dong tu phap.

2. Nang cao vai tro lanh dao ciia cip ty, trach nhiém ciia nguoi dirng dau

- Lanh dao cap 1y, to chtrc dang phat huy trach nhiém cta nguoi dimg dau co
quan, don vi trong lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién cong tac phdi hop giai quyét
khiéu nai, td cdo trong hoat dong tu phap theo dung chirc ning, nhiém vu dugc giao;
gin voi xay dung Nha nude phap quyén x3 hoi chil nghia, xay duyng nén hanh chinh
chuyén nghié¢p, hién dai, liém chinh, phuc vu Nhan dan.

- Bi thu cép uy, nguoi dung dau cac co quan, don vi, doanh nghiép truc tiép
lanh dao, chi dao, xur 1y, giai quyét, kiém tra viéc thuc hién cong tac phéi hop trong
giai quyét khiéu nai, td cdo, giai quyét cac vu viée c6 tinh chat phuc tap, kéo dai
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hodc c¢6 nguy co phat sinh “diém néng”; bao dam phédi hop chit ché véi cac co quan
tu phap. Lay két qua thuc hién K& hoach 1am tiéu chi danh gia mic d6 hoan thanh
nhi¢m vy, binh xét thi dua, danh gia can b va nguoi ding dau.

3. Néng cao chat lwong phoi hop trong gidi quyét khiéu nai, té cdo thudc
hoat dong tu phap

- Bao dam su phdi hop chit chg, hiéu qua giita cac co quan quan 1y nha nudc
v6i cac co quan tu phap, co quan ndi chinh, mit tran T6 quéc va cac to chirc chinh
tri - x4 hoi; kip thoi trao doi thong tin, thdo g& khé khan, vudng mac trong qua trinh
thuc hién; xur ly dut diém céac vu viéc thudc tham quyén, han ché phat sinh cac vu
viéc phuc tap, kéo dai hodc khiéu kién dong nguoi.

- Kiém tra, b sung, hoan thién cac quy ché phdi hop giira cac so, nganh véi
cac co quan tu phap; bao dam viéc cung cap thong tin, tai liéu, hd so, két qua xac
minh theo yéu cau cua cac co quan tién hanh té tung ding thoi han, ding quy dinh.
Pinh ky t6 chirc danh gia tinh hinh, thdo g& kho khan, théng nhat bién phap xtr 1y.

4. Nang cao hiéu qua quan Iy nha nwéc nhim phong ngira phat sinh khiéu
nai, to co

- Tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; dinh ky hing quy hodc khi
can thiét, cép Uy ra soat, kiém tra, nim tinh tinh hinh khiéu nai, t6 céo trong hoat dong
tu phap c6 lién quan dén linh vuc quan 1y ctia co quan, don vi minh danh gia nhitng
linh vuc ¢ nguy co phat sinh khiéu nai, t6 cdo lién quan dén hoat dong tu phap.

- Thyc hién nghiém Luat Tiép cong dan; quy dinh vé viéc xir 1y don, tiép dang
vién va cong dan cua cdp uy cac cap; kip thoi stra ddi quy dinh, quy ché 1am viéc,
quy trinh xtr 1y, phdi hgp nham nang cao chat luong tiép nhan, xir 1y, phan loai va
chuyén don.

5. Thwe hién tot cong tac phoi hop véi cac nganh, co quan, don vi

- Nang cao chat luong, hidu qua cong tac phdi hop giita cac co quan thuoc UBND
tinh véi Cong an, Vién kiém sat nhan dan, Toa 4n nhan dan, co quan Thi hanh an dan
su va cac co quan c6 lién quan trong viéc cung cap thong tin, tai liéu, xac minh, tham
muu va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc hoat dong tu phap; han ché tinh
trang chff)ng chéo, né tranh trach nhiém hoac phéi hop thiéu chit cha.

- Chi1 dong phong ngira, phat hién va khic phuc nhing han ché, thiéu sot trong
quan 1y nha nudc co thé phat sinh khiéu nai, t6 céo lién quan dén hoat dong tu phap;
g6p phan bao dam quyén va loi ich hop phap cia to chirc, ca nhan; gitt vitng an ninh
chinh tri, trat ty, an toan xa hoi; cung ¢d niém tin caa Nhan dan d6i véi béang, Nha
nudc va cac co quan tu phap.
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6. Pdy manh rng dung cong nghé thong tin va chuyén doi so

- Can cr yéu cau thuc tién va tién do trién khai cta trén, cip ty cac cip trong
Dang bo ting budc xay dung co s& dir liéu vé cong tac phdi hop giai quyét khiéu
nai, to céo trong hoat dong tu phap dé tién theo doi, khai thac thong tin.

- Thuc hién s6 hoa ho so, tai liéu khi diéu kién bao dam; ting cuong két ndi dir
li¢u gitra cac co quan thuoc UBND tinh va cac co quan tu phap theo quy dinh.

- Kip thoi trién khai tmg dung phan mém theo ddi, quan 1y tién do xir Iy vu
viéc; tirng budc hinh thanh hé théng bao céo sb phuc vu lanh dao, chi dao.

7. Tiang cwong kiém tra, giam sat va xir 1y trach nhiém

- Hang nam, Uy ban Kiém tra Pang iy UBND tinh tham muu dua ndi dung
thue hién Chi thi s6 18-CT/TU vao ké hoach lanh dao va to chirc thuc hién nhiém
vu kiém tra, giam sat cia Ban Thuong vu Pang uy UBND tinh. Trong d0, tip trung
kiém tra viéc lanh dao, chi dao, t6 chuc thuc hién cua nguoi ding dau cac co quan,
don vi.

- Kip thoi xir Iy nghiém céc trudng hop thiéu trach nhiém, giai quyét cham,
phéi hop khong hiéu qua hodc dé phat sinh vu viéc phuec tap, kéo dai do nguyén nhan
chu quan. Béng thoi biéu duong cac tap thé, c4 nhan c6 cach 1am thiét thuc, hiéu
qua; nhan rong cac md hinh phéi hop tot.

8. Thure hién nghiém tic cong tac so két, tong két hing nim

Céc cip uy, t6 chirc dang trong Pang bo dinh ky 6 thang, mot nim va dot xut
khi c6 yéu cau bao cdo Pang uy UBND tinh vé két qua dat duoc, han ché, nguyén
nhan, bai hoc kinh nghiém; dé xuét cac chu truong, giai phap tiép tuc nang cao chat
lwong, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo trong hoat dong tu phap bao
dam phu hgp voi tinh hinh thyc tién.

I1I- TO CHU'C THUC HIEN

1. Uy ban nhén dén tinh ting cudng chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan tich cuc phdi hop véi cac co quan tu phap trong giai quyét khiéu nai, to
céo trong hoat dong tu phap; nhét 1a phdi hop cung cAp thong tin, hd so, tai liéu can
thiét dé giai quyét khiéu nai, td cao theo quy dinh cua phap lut.

2. Cac cp iy, to chire dang truc thudc Pang iy UBND tinh

- Can ¢t Chi thi s§ 18-CT/TU, Ké hoach nay va chtrc nang, nhiém vu dugc giao,
xay dung ké hoach/van ban thuc hién hodc cu thé hoa cac nodi dung cua Chi thi vao
chuong trinh cong tac va trong qué trinh thyc hién bao dam phu hop véi didu kién
thyc tién cua co quan, don vi, doanh nghiép; xac dinh & muc tiéu, nhiém vy, tién do
thuc hién, trach nhiém cta ting tap thé, ca nhan va ngudi ding dau.
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- Pua viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 18-CT/TU va Ké hoach vao chuong
trinh coéng tic hang nam, chuong trinh kiém tra, giam sat cta cip uy; 1dong ghép véi
viéc thuc hién cac nghi quyét, chi thi ciia Trung vong, cuia Tinh uy, Ban Thuong vu
DPang tiy UBND tinh vé xay dung, chinh don Déang, cai cach tu phap, cai cach hanh
chinh, chuyén dbi s6, phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc.

- Thudng xuyén kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién; kip thoi phat hién, chan chinh
nhiing ton tai, han ché; biéu dwong, nhan rong nhitng mé hinh, cach lam hay, sang
tao, hiéu qua; xur 1y hoac dé xuét xur 1y nghiém ddi véi céc tap thé, c4 nhan thiéu
trach nhiém, budng long 1anh dao, chi dao hodc thuc hién khong dﬁy du cac nhiém
vu dugc giao.

- Pinh ky 06 thang, hing ndm va khi c6 yéu cau, bao cao két qua thuc hién Chi
thi 18-CT/TU va Ké hoach nay vé Ban Thuong vu Pang ay UBND tinh. Truong
hop phat sinh cac vu viéc dac biét nghiém trong, phurc tap, kéo dai hodc c6 nguy co
anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan x3 hoi, cic co quan, don vi phai bao
céo ngay Ban Thuong vu Pang uy UBND tinh dé kip thoi xem xét, chi dao.

3. Uy ban Kiém tra Pang ity UBND tinh

- Tham muu Ban Thuong vu BPang uy UBND tinh dua ndi dung thyc hién Chi
thi s6 18-CT/TU va Ké hoach nay vao ké hoach kiém tra, giam sat hﬁng nam.

- Chu tri hoac phéi hop t6 chure kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach tai
cac cap uy, td chirc dang truc thudc; tap trung kiém tra trach nhiém ctia ngudi ding
dau trong lanh dao, chi dao va td chure thyuc hién.

- Kip thoi tham muu chéan chinh, xir Iy theo tham quyén hodc dé xuit cip co
tham quyén xem xét trach nhiém ddi voi tap thé, c4 nhan ¢6 vi pham hoac thuc hién
khong nghiém Ké hoach.

- Phéi hop vé6i Vian phong Pang ty va cac co quan lién quan tham muu gitp
Ban Thudng vy, Thuong truc Pang iy UBND tinh theo ddi, don dbc, kiém tra viéc
trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Thuong vu Tinh ty (bao cao); 3 R

- Ban Néi chinh Tinh uy (b4o cao); BITHU
- Cac chi bg, dang uy truc thudc (t/h);

- Cac ban, co quan cua DU UBND tinh;
- Luu Van phong Bang uy.
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